MERSIN UNIVERSITESI
TARSUS MESLEK YUKSEKOKULU
ULASTIRMA HIZMETLERI BOLUMU
SiVIL HAVA ULASTIRMA iSLETMECILiGi PROGRAMI
DERS ICERIKLERI

LYARIYIL (T.U.D.S.) AKTS

OD 101 ATATURK iLKELERI VE INKILAP TARIHI | (2-0-2) 2

Bu ders; Inkilap kavrami, Tiirk inkilabina yol agan etkenler, Osmanli Imparatorlugu’ nun ¢okiis
sebepleri, Osmanli Imparatorlugu’nu kurtarma cabalari, fikir akimlari, Birinci Diinya Savast,
Mustafa Kemal’in Anadolu’ya gecisi ve kongreler, Tiirkiye Biiyiik Millet Meclisi’nin agilisi,
Kurtulus Savasi, Mudanya Ateskesi, Lozan Konferansi gibi konulari igermektedir.

OD 103 TURK DILI | (2-0-2) 2

Bu ders; cumhuriyetin ilani, siyasal, sosyal, kiiltiirel inkilaplar, ekonomik atilimlar, Lozan Baris
Antlagmasinin ¢oziime ulastirmadigi sorunlar ve bunlarin sonu¢landirilmasi, yeni diizene karsi
hareketler, ¢ok partili doneme gecis, Atatiirkgiilik ve Atatiirk Ilkeleri gibi konulari
kapsamaktadir.

OD 105 YABANCI DIL I (2-0-2) 2
Bu derste Ingilizce dil bilgisinin ve kelime bilgisinin dinleme, okuma, konusma ve yazma
becerileriyle birlikte biitiinlesik olarak gelistirilmesi hedeflenmektedir.

OD 107 KARIYER PLANLAMA (1+0)1 (AKTS: 2)

Bu dersin igerigi, 6grencilerin profesyonel bagvurularda kullanabilecekleri yontem ve araglar
konusunda onlar1 bilgilendirecek ve soz konusu bu yontem ve araglari en etkin sekilde
kullanabilme becerisini kazandiracak eylem ve uygulamali 6devlerden olugsmaktadir. Bu ders,
ogrencilerin becerilerini gelistirmelerine destek olacak deneyim imkani sunan faaliyetler ile
uygulamalar1 desteklemektedir

SH 101 MATEMATIK (3-0-3) 4
Bu ders; Sayilar, Kiimeler, Denklemler, Esitsizlikler, Karmasik Sayilar, Fonksiyonlar,
Fonksiyon Grafikleri, Limit, Siireklilik, Tiirev ve Olasilik gibi konular1 igermektedir.

SH 103 TEMEL HUKUK (2+0)2 (AKTS: 3)

Bu ders; hukuk kurallart hakkinda genel bilgi, hukukun kaynaklari, hukukun dallari, hukukun
temel kavramlari, hukuki islem-akit, tek tarafli, iki veya ¢ok tarafli, saglar arasi, ivazli-ivazsiz,
taahhiit, tasarruf, sebebe bagli olan-olmayan hak kavrami ve hakkin tiirleri, kamu haklari, 6zel
haklar, kisiler hukuku, gercek kisiler, hak ehliyeti, fiil ehliyeti, tiizel kisiler, esya hukuku,
zilyetlik, tapu sicili, miilkiyet gibi konular1 kapsamaktadir.

SH 105 GENEL ISLETME (3+0)3 (AKTS: 4)

Bu ders; isletmenin temel kavramlari, isletmenin g¢evre ile iliskileri, isletme etigi, isletmelerin
siniflandirilmasi, isletmenin kurulus ¢alismalari, isletmelerde biiylime modelleri ve kapasite
tiirleri, yonetim ve organizasyon islevi, finansman islevi, iiretim islevi, pazarlama islevi, insan
kaynaklar islevi, aragtirma ve gelistirme islevi, halkla iliskiler islevi, muhasebe islevi gibi
konular1 icermektedir.



SH 107 YOLCU HIZMETLERI (3+0)3 (AKTS: 6)

Bu ders; havaalani arag¢ ve teghizatinin tanimi, havacilikta kullanilan terimler, yolcu islemleri,
check-1n, boarding, kayip-esya, transfer islemleri, pasaport vize islemleri, ugusa sakincali yolcu
cesitleri, 6zel durumlu yolcu gesitler gibi konular1 kapsamaktadir.

SH 111 SiViL HAVACILIGA GIiRiS (2+0)2 (AKTS: 5)

Sivil havaciligin tarihgesi, olusum periyodu, gelisim periyodu, olgunluk periyodu,
deregulasyon periyodu, sivil havacilik faaliyetleri, ucuslarla direk ilgili faaliyetler, bakim
faaliyetleri, destek faaliyetleri, havaalan1 ve havaalani faaliyetleri, Uluslar arasi sivil havacilik
kuruluslari, Diinyada hava tasimaciligi, Tirkiye’de hava tasimaciligt gibi konular1
icermektedir.

ILYARIYIL (T.U.D.S.) AKTS

OD 102 ATATURK ILKELERI VE INKILAP TARIHI | (2-0-2) 2

Bu ders; cumhuriyetin ilani, siyasal, sosyal, kiiltiirel inkilaplar, ekonomik atilimlar, Lozan Baris
Antlagmasinin ¢6ziime ulastirmadigi sorunlar ve bunlarin sonuglandirilmasi, yeni diizene karsi
hareketler, ¢ok partili déneme gecis, Atatiirkgiilik ve Atatiirk Ilkeleri gibi konulari
kapsamaktadir.

OD 104 TURK DILI I (2-0-2) 2

Bu ders; yazili anlatim, yazili anlatimda yontemler ve plan, yazili anlattim uygulamasi,
makaleler, rapor, elestiri yazilari, resmi yazigmalar ve diger metin tiirleri (hikdye, roman, kdse
yazis1 vb) sozlii anlatim ve iletisim konularini icermektedir.

OD 106 YABANCI DIL I (2-0-2) 2

Bu ders; 6grencilerin tanimlama, 6zetleme, islem betimlemesi ve siniflandirma kompozisyonu
ile ilgili becerilerini gelistirmeyi bu arada biitiinliik ve akicilik saglamalarina yardimci olmay1
amaglar. Buna ek olarak 6grencilerin Ingilizce kullanimini saglamak ve akademik Ingilizcenin
gereklerine hazirlanabilmeleri i¢in ¢oklu becerili bir ders olarak tasarlanmistir.

BP 104 TEMEL BILGI TEKNOLOJISI (3-1-3,5) 5

Bu ders bilgisayarin temel bilesenleri, Say1 ve kodlama sistemleri, bilgisayar donanimi, yazilim,
isletim sistemleri, Windows isletim sistemi, uygulama yazilimlari, ofis programlar1 ve
uygulamalari, kelime islemci programi, elektronik hesap programlari, sunu programlari,
internet kullanimi ve arama motorlari, Bilisim teknolojileri ve internet etigi gibi konulari
kapsamaktadir.

SH 102 GENEL MUHASEBE (3-0-3) 4

Bu ders; giderlerde donem ayrimi, mali duran varliklarin muhasebelestirilmesi, maddi duran
varliklarin muhasebelestirilmesi, amortisman yontemleri, yeniden degerleme islemleri, gelir
tablosu hesaplari, maliyet hesaplarinin kapatilmasi ve mali tablolarin diizenlenmesi ve genel
uygulama konularini 6grencilere aktarmay1 amaclamaktadir.



SH 104 HAVACILIK HUKUKU (2-0-2) 3

Bu ders; Uluslararas1 Anlasmalar ve Organizasyonlar: Chicago S6zlesmesi, Uluslararasi Sivil
Havacilik Orgiitii, Varsova Konvansiyonu ve Tastyicinin Sorumlulugu, Hava Trafik Haklar
So6zlesmesi, Eurocontrol, Avrupa Sivil Havacilik Otoriteleri Birligi, Avrupa Birligi Havacilik
Diizenlemeleri; Tiirk Sivil Havacilik Mevzuati; Havaaract: Kavram ve Cesitleri, Havaaracinin
Hukuki Mahiyeti, Hiiviyeti, Taabiyeti, Sicili, Miilkiyeti; Havaaraci Isleticisi: Isletenin
Sorumlulugu, Isletenin Sigorta Yiikiimliiliigii; Hava Tasima Sozlesmesi; Havayolu
Tasimaciliginda Rekabet ve Isbirligi Diizenlemeleri gibi konular1 icermektedir.

SH 106 LOJISTiK YONETIMI (3-0-3) 4

Bu ders; modern lojistik kavrami ve uluslararasi lojistigin temel bilesenleri ulusal ve
uluslararasi tagimacilik tiirleri ve tasima tiiriiniin belirlenmesinde temel kriterler, uluslararasi
havayolu tagimacilifinin temel prensipleri depo yonetimi kavrami ve temel prensipleri
uluslararasi lojistik icerisinde sigorta kavrami ve temel prensipleri gibi konular1 icermektedir.

SH 108 YER HIZMETLERI (3-0-3) 4

Bu ders; yik ve denge ile ilgili ucak agirliklarinin tanimlari; Asirt yiiklemenin ugak
performansina etkileri: Agirlik merkezi ve denge, Agirlik merkezi ve MAC; Yiik ve denge
hesaplama yontemleri; Hava tagimaciliginda yiik ve yiikleme: Yiikleme ile ilgili sinirlamalar,
Ucgakla ilgili sinirlamalar; Yolcu ve yiik tasima mevzuati; Tehlikeli maddeler ve mevzuati;
Loadsheet ve Load Message'in doldurulmasi; Loading Instruction'in doldurulmasi; Uygulama
ornekleri gibi konular1 igermektedir.

SH 110 HAVAALANI YONETIMI (3-0-3) 4

Bu ders; Havalimanlari, Havalimani Sistemleri, Havalimani Bilesenleri, Havalimani
Organizasyonu, Havalimanlarinda Operasyonel Yonetim, Havaalanlar1 standartlar1 ve
smiflandirilmasi, Tirkiye'deki havalimanlarinin mevcut durumu ve gelecegi gibi konular
kapsamaktadir.

HL.YARIYIL (T.U.D.S.) AKTS

SH 201 TEMEL UCUS VE UCAK BILGISI (3-0-3) 4

Bu ders; ucak teorisi ile ilgili temel kavramlar ve ilkeler, atmosfer fizigi ve standart atmosfer,
ugus teorisi: aerostatik ve aerodinamik tutunma, aerodinamik kuvvet ve bilesenleri, ucak
aerodinamigi, kanat profili ve 6zellikleri, inis takimlar1 ve govde, ugus kumanda yiizeyleri ve
ucak eksen hareketleri, ugak borda aletleri, ugak giic sistemleri, ucak elektrik sistemleri, ucak
hidrolik ve pnomatik sistemleri, kabin i¢i atmosfer kontrol sistemleri ve iklimlendirme, anti-
icing ve de-icing ve uygulamalari, ugak yakit sistemleri; konularini igermektedir.

SH 203 HAVAALANI DONANIM VE FAALIYETLER (3-0-3) 5

Bu ders; havaalan1 kavrami, hava tarafi tesis ve ekipmanlari, beyan edilmis mesafeler ve
hesaplamalari, aletli pistler ve 6zellikleri, mania sinirlama yiizeyleri, manialari belirlemek i¢in
gorsel yardimcilar, pat sahasi igaretleme ve 1siklandirmalari, pist mukavemeti ve hesaplama
yontemleri, havaalan1 master planlamasi, hava tarafi ve kara tarafi tesis yerlesimi, havaalani
terminal tipleri ve havaalan1 hizmet sunum siireci gibi konular kapsamaktadir.



SH 205 PAZARLAMA YONETIMI (3-0-3) 4

Bu ders; pazarlama, pazarlama tanimi ve kavramlari, pazarlamanin gelisimi, pazarlama anlayisi
ve Ogeleri, pazar c¢evresi, ¢evresel firsat ve tehditler, isletme felsefesi, pazarlama kararlari,
pazarlamanin 6nemi, durum ve rekabet analizi, pazarlar ve tiiketici davranislar, {iretici pazari,
pazarin 0l¢limii, pazarin boliimlere ayrilmasi, hedef pazarin se¢imi, biiylime stratejileri, rekabet
stratejileri, pazarlama bilesenleri kararlar1 gibi konular1 icermektedir.

SH 207 MESLEKIi YABANCI DIL (3-0-3) 4

Bu ders; mesleki konularda terciime, resmi belgelerin terciimesi ve hazirlanmasi, basit is
mektuplar1 yazma gibi konularda Ogrencilerin kendilerini gelistirebilecekleri 6dev ve
uygulamalar: kapsamaktadir.

SH 209 HAVA TRAFiK KURALLARI VE HiZMETLERI (2-0-2) 3

Bu ders; ulastirma sistemleri ve havayolu ulastirma sistemi, hava trafik sistemi, hava trafik
yonetimi, hava trafik hizmetleri, hava trafik kontrol hizmeti, ucus kurallar1 ve ugus seviyeleri,
aletli ugus kurallar1 (1fr), gorerek ugus kurallar (vfr), altimetre ayar yontemler, ugus planlari
gibi konular1 igermektedir.

VL.YARIYIL (T.U.D.S.) AKTS

SH 202 HAVACILIK EMNIYET YONETIMI (3-0-3) 5

Bu ders; Havacilik emniyeti i¢in sistem yaklasimi, havacilik emniyetini tehlikeye sokan
faktorler, havacilikta emniyet yonetim sistemi, risk degerleme, risk yonetimi, kalite kontrol ve
giivence sistemi, havaalani terminal ve ucus hatti tesisleri, havaalani giivenlik sahalari,
havaalan1 glivenligini etkileyen yeni gelismeler gibi konular1 igermektedir.

SH 204 RAMP EMNIYETI VE HIZMETLERI (3-0-3) 5

Bu ders; yer hizmet ekipmanlarinin kullanimi, apron isaretleri ve apron kurallari, kargo, bagaj, posta
ylkleme, diizenleme ve bosaltma islemleri, marshalling ve ramp emniyetinin saglanmasi gibi konulari
icermektedir.

SH 206 SAGLIK BIiLGIiSi VE KABINDE iLK YARDIM (3-0-3) 5

Bu ders; kabin hizmetleri ve ugus fizyolojisi, kanama, bogulma, biling bozuklugu gibi ¢esitli
temel ilk yardim bilgileri, olayin, hasta ve yaralinin degerlendirilmesi, tasima teknikleri,
pozisyonlar, temel yasam destegi uygulamasi gibi konular1 kapsamaktadir.

SH 208 HAVACILIKTA GUNCEL GELISMELER (3-0-3) 5

Bu ders; havayollart modellemeleri, yildan yila degisen yolcu talepleri, yer hizmetleri sektorti,
sivil havacilikta emniyet yonetimi, kazang (gelir) yonetimi, sivil havacilik tarihi, deregiilasyon
stireci, sivil havacilikta etkinlik ve verimlilik kavramlari, havayolu is modellerinin havayolu
endiistrisine etkileri, havayolu is modellerinin finansal durumu gibi konular1 kapsamaktadir.



MESLEKI SECMELI I

SH 221 HAVACILIKTA INSAN FAKTORLERI (3-0-3) 4

Bu ders; sivil havacilik sisteminde insan, havacilik emniyeti -insan faktorleri, insan faktorleri-
insan hatas1 hata modelleri, kontroldr performansi performansi etkileyen faktorler, otomasyon,
stres, insan makine etkilesimi, gelecek sistemler ve insan faktorleri gibi konulari
kapsamaktadir.

SH 223 HAREKET PERFORMANS (3-0-3) 4

Bu ders; notam, snowtam, buzlanma, tiirbiilans, yogunlasma izleri, ucak kategorileri, aletli
yaklagma prosediirleri, kalkis ve inis performanslari, dispeger, dispec release ve dispeger
sorumluluklari, yakit planlama ilkeleri, ugus harekat analizi, tagimanin arttirilmasi: flaplar,
hiicum kenart slotlari, slatlari, sinir tabaka kontrolii, slat ve slotlu flap kombinasyonu, ugus
kumandalari: aecrodinamik balans, gii¢ tahrikli kontrol, kiitle balansi, tig-eksende control, tablar
gibi konular1 igermektedir.

SH 225 UCUS PLANLAMA VE IZLEME (3-0-3) 4

Bu ders; havacilikta planlama kavrami, havacilik meteorolojisi, seyriisefer, dispegerin gorev
yetki ve sorumluluklari, ag operasyon yonetim merkezi, ugus harekat analizi, yedek havalimani
secimi, etops (extended range twin engine operations), zemin araligi, siirat, ucus siiresi
hesaplama, sita aftn mesaj ¢esitleri gibi konular1 igermektedir.

MESLEKIi SECMELI 11
SH 229 HAVACILIK iSLETMELERINDE FINANSMAN (3-0-3) 4

Bu ders; hava tasimaciligi sektorii hakkinda temel bilgiler, hava tagimaciliginda finansal
sorunlar: yapisal, uluslararasi, havayolu ve ugak, bor¢lanma ve iflas, vergi ve para birimi
sorunlar1, havacilik isletmelerinde aktif ve pasif yapisi, havacilik isletmelerinde finansman
ihtiyac1 ve finansal planlama, havacilik isletmelerinde finansman kaynaklari: i¢sel kaynaklar,
digsal kaynaklar, finansal kiralama, bor¢lanma yoluyla finansman, menkul kiymetlestirme, isk
sermayesi ve devlet destekleri gibi konulari icermektedir.

SH 231 RISK YONETIMIi VE SIGORTA (3-0-3) 4

Bu ders; sigortaciligin tarihsel gelisimi, risk yonetimi ve analizi, havacilik sigortalarinda
teminatlar ve genel prensipler, polige klozlarinin incelenmesi, primlerin belirlenme asamalari;
havayolu ( sigortali ) / broker / underwriter iligkileri, kabin / kokpit personeli sigortalari, leasing
anlagmalari, hava hukukunda sigortanin 6nemi, reasiirans uygulamalari, kriz yonetimi,
hasarlara genel bakis konularini icermektedir.

SH 233 HAVACILIK METEOROLOJISI (3-0-3) 4

Bu ders; atmosfer, ICAO standart atmosferi, basing, basing sistemleri, sicaklik, nem, yogunluk,
riizgar, genel sirkiilasyon, goriis, meteorolojik goriisii kisitlayan faktorler, bulutlar ve yags,
oraj, tiirbiilans, jet streamler, buzlanma, ugus i¢in meteorolojik belgeler, metar, meteorolojik
kartlar gibi konular1 igermektedir.



MESLEKI SECMELI III

SH 222 EKIiP PLANLAMA (3-0-3) 4

Bu ders; liderlik, insanlar1 idare etme, kalabalik kontrolii, ekip ¢alismasi, kisilik etkilesimleri,
sinerji, motivasyon, kisisel farkliliklari anlama ve onunla basa ¢ikma, hatalar zinciri, kizginlikla
basa ¢ikma, beden dili, stres yonetimi, saglik ve stresi kapsayan fiziksel ve zihinsel limitler,
profesyonellik, iletisim, iletisim ve algilama farkliliklari, yorgunluk, is yiikii yonetimi, durum
degerlendirmesi, risk yonetimi, karar verme konularini icermektedir.

SH 224 SEYAHAT ACENTECILIGI (3-0-3) 4

Bu ders; seyahat araciligi kavrami ve tarihsel gelisimi, Tiirk seyahat sektoriiniin tarihi, turizmde
dagitim sistemi ve dagitim aracilarinin yeri, seyahat isletmelerinin temel operasyonlari, IATA
ve standart biletleme uygulamalari, bagimsiz seyahat edenler ile paket tur katilhimcilart igin
baslica siiregler, tur operasyonlar: ve yonetimi gibi konular1 igcermektedir.

SH 226 APRON YONETIM SISTEMLERI (3-0-3) 4

Bu ders; pist yiizey sartlar1 hizmetleri, fod ile miicadele hizmetleri, otla miicadele hizmetleri,
karla miicadele hizmetleri, pat sahalarinda ara¢ kullanma hizmetleri, follow-me ve marshalling
hizmetleri, mania kontrol hizmetleri, yer hizmetleri faaliyetleri ve denetimi, kusla miicadele
hizmetleri, yakit ikmali ve ikram hizmetleri denetimi gibi konular1 igermektedir.

MESLEKI SECMELI IV

SH 226 HABERLESME VE SEYRUSEFER SiSTEMLERI (3-0-3) 4

Bu ders; Analog sinyallerin ¢esitli modiilasyon ve demodiilasyon teknikleri, faz kilitlemeli
dongli, AM ve FM sistemlerinde sinyal-giiriiltii orani, analog sinyaller i¢in iletim yontemleri,
kesikli darbe ve tastyici dalga modiilasyon diizenleri, zaman bdliisiimlii ¢cogullama, ¢ok
kullanicili telsiz isletisimleri gibi konulari igermektedir.

SH 226 TEHLIKELI MADDELER (3-0-3) 4

Bu ders; Tehlikeli madde kavrami ve smiflandirmalar; higbir sekilde hava yoluyla
tasinamayacak tehlikeli maddeler,birimler ve kullanilan dokiimanlar, tehlikeli maddelerin hava
yoluyla taginmasina ait sorumluluk gruplari,géndericiler, kargo acenteleri, hava yolu isletmesi,
yik planlayicilart ve ucus ekibi, tehlikeli maddeler i¢in gondericinin ve tastyicinin
sorumluluklari, konsimentonun hazirlanmasi, tehlikeli maddelerin kabulii, depolanmasi,
yiiklenmesi ve kontrolii gibi konular1 icermektedir.

SH 226 HAVAYOLU KARGO TASIMACILIGI (3-0-3) 4

Bu ders; tagimaciligin 6nemi, tasimacilik ilkeleri, tasima operasyonlari, dagitim kavrami,
tasima modlari, cok modlu tagimacilik, tasimacilikta ylik kavrami ve tasima kaplari, tasima ve
ellecleme araclari, tagimacilik belgeleri, tasimacilik aglari, ara¢ rotalama gibi konulari
icermektedir.



GENEL SECMELI DERSLER

GS 201 AKADEMIK TURKCE (2-0-2) 2

Bu ders; dilin tanimi, dzellikleri, dil-ulus-dil-diisiince ve dil-kiiltiir iliskisi. Yeryiiziindeki diller.
Tiirk dilinin bu diller arasindaki yeri ve tarihsel gelisimi. Atatlirk'iin dil devrimi, anlayisi,
caligmalari, Tirkcede sesler, Tiirk dilinin ses Ozellikleri, ses olaylari, yazim kurallar1 ve
uygulamasi, noktalama isaretleri ve uygulamasi, sdzciik bilgisi ve Tiirkgenin soz varligi gibi
konular1 kapsamaktadir.

GS 203 CEVRE KORUMA (2-0-2) 2
Bu ders; cevre yonetmelikleri, risk analizi, atik yonetimi, dogal kaynaklar, koruma 6nlemleri
gibi konular1 kapsamaktadir.

GS 205 DAVRANIS BIiLIMLERI (2-0-2) 2

Bu ders; davranis, davranig bilimleri, davranis bilimlerinin gelisimi ve diger sosyal bilimlerle
iligkisi, davranis diizlemi ve sosyal kurumlar, davranislarin temel kaynagi olarak ihtiyaglar ve
ilgili teoriler, kisilik ve kisilik ozellikleri, 6grenme, algilama ve algilamayr farklilagtiran
nedenler, sosyal etki ve uyma, tutum kavrami ve tutumlar, iletisim ve etkileyici iletisim, grup
yapisi ve dinamigi, takim olma, grup takim ayrigmasi gibi konular1 kapsamaktadir.

GS 207 ETKIiLi VE GUZEL KONUSMA (2-0-2) 2

Bu ders; giizel, dogru ve etkili bir sekilde konusulabilmeye iliskin yontem ve uygulamalari,
retorik, fonetik, anlambilim baglaminda ses, solunum, sozciik, anlatim, metin okuma, jest ve
mimik, bireysel ve kitlesel iletisim, kitleler karsisinda etkili konusabilme ve sunum yapabilme
gibi konular1 kapsamaktadir.

GS 209 FINANSAL OKURYAZARLIK (2-0-2) 2

Bu ders; post-modern tiiketim kiiltiirdi, tiiketici okuryazarligi, finansal okuryazarlik, finansal
okuryazarligin 6nemi, bireysel finans, hane halki i¢in finansal yonetim, finansal sitemin
karanlik yiizii ve yatirimcinin korunmasi gibi konular1 kapsamaktadir.

GS 213 ILETISIM (2-0-2) 2
Bu ders; temel iletisim bilgileri, kisiler arasi iletisim, sozlii ve sozsiiz iletisim, etkili iletisim
gibi konular1 kapsamaktadir.

GS 215 ILK YARDIM (2-0-2) 2
Bu ders; yarali degerlendirme, temel ilk yardim uygulamalari, yasam destegi, yaralanmalar ve
tasima teknikleri gibi konular1 igermektedir.

GS 217 iS HUKUKU (2-0-2) 2
Bu ders; is hukukunun ortaya ¢ikisi, is hukukunun kaynaklari, is sozlesmesinin tiirleri, is
sO6zlesmesinin feshi, calisma saatleri, izinler ve ticretler vb. konular1 kapsamaktadir.

GS 219 iS SAGLIGI VE GUVENLIGI (2-0-2) 2

Bu ders; calisanlarin saglik ve giivenliklerini tehdit eden etmen ve kosullarin belirlenmesi, bu
etmen ve kosullarin 6nlenmesine iliskin yiiriitiilen politikalar ile igveren, ¢alisan ve devletin
sorumluluklar1 gibi konular1 kapsamaktadir.



GS 221 KALITE YONETIM SiSTEMLERI (2-0-2) 2

Bu ders kalite, standart ve standardizasyon, standartlarin 6nemi, yonetim kalitesi ve standartlari,
cevre standartlari, kalite yonetimi temel kavramlari, stratejik yonetim, yonetime katilma, siire¢
yonetim sistemi, kaynak yonetimi sistemi, EFQM Mikemmellik Modeli konularinm
icermektedir.

GS 223 KURUMSAL KAYNAK PLANLAMA (2-0-2) 2

Bu ders; Kurumsal Kaynak Planlamanin (ERP) gelisimi, ERP ile ilgili temel kavramlar;
ERP’nin isletmeler i¢in 6nemi; ERP sistemlerinin temel modiilleri: Uretim planlama, satis ve
dagitim, malzeme yonetimi, finans, insan kaynaklari, proje yonetimi; Tiirkiye’de ve diinyada
ERP pazari; Pazarda mevcut ERP sistemleri; ERP projelerinin yonetimi, ERP projelerinde
karsilasilan zorluklar ve kritik basar1 faktorleri, ERP sistemlerinin gelecegi, bir ERP sistemi
uygulamalar1 gibi konular1 kapsamaktadir.

GS 225 GONULLULUK CALISMALARI (2-0-2) 2

Bu ders; toplumun giincel sorunlarini belirleme ve ¢dziim iiretmeye yonelik projeler hazirlama,
dayanisma ve isbirligini pekistirme, sorumluluk alma ve proje gelistirme/uygulama, sivil
toplum kuruluglar gibi konular1 kapsamaktadir.

GS 204 FOTOGRAFCILIK (2-0-2) 2
Bu ders fotograf olgusu ve kavramin tanimi, fotografin tarihsel gelisimi, fotograf makinesi
(analog / dijital) ve ¢alisma prensipleri, fotograf yorumlamasi igeriklerini kapsamaktadir.

GS 208 GUNCEL EKONOMIK KONULAR (2-0-2) 2
Bu dersin igerigi; iktisadin tarihi, iktisadi diisiince akimlari, Tiirkiye'de ve Diinya'da yasanan
iktisadi olaylar gibi konulardan olusmaktadir.

GS 210 HALKLA ILISKILER (2-0-2) 2

Bu ders, kamu ve 0zel sektdr baglaminda, halkla iligkilerin tanimi, tarihsel gelisimi,
faydalanilan iletisim araglari, halkla iliskiler ve kurumsal iletisim uygulamalari, halkla iliskiler
ve sponsorluk uygulamalari, halkla iliskilerde etik ve kriz yonetimi gibi énemli kavramlarin
incelenmesini igermektedir.

GS 212 HIZMET PAZARLAMASI (2-0-2) 2

Bu ders; pazarlamanin orgiit igerisindeki rolii (paydas teorisi ve degisim teorisi, pazar odaklilik
ve orgiit kiiltiirli, pazarlama ve pazarlamacinin orgiit igerisindeki rolii); pazar dinamikleri;
rekabet avantaj1 (liderlik avantaji, inovasyon ve yeni lirlin gelistirme); dis ¢evre ile iliskilerin
yonetimi, miisteri iligkileri yOnetimi ve ¢iktilar); metrikler (marka ederi, pazarlama
performanst) gibi konulari kapsamaktadir.

GS 214 INSAN KAYNAKLARI YONETIMI (2-0-2) 2

Bu dersin igerigini, insan kaynaklar1 yonetiminin ortaya ¢ikis1, is analizi, IK planlama, IK temin
ve segimi, egitim ve gelistirme, performans degerlendirme, is degerleme ve iicret gibi 1K
uygulamalari ile ilgili konular olusturmaktadir.



GS 220 PROTOKOL VE SOSYAL DAVRANIS KURALLARI (2-0-2) 2

Bu ders, sosyal davranis kurallar1 ile birlikte, protokol kavrami hakkinda 6grencilerin detayl
bilgi sahibi olmasi saglanmakta ve kurum-kuruluslarda protokol kurallarinin uygulanmasina
iliskin gerekli donanim kazandirilmaktadir. Bu baglamda, bu dersin igerigi, protokol ve sosyal
davranisa iliskin temel kavramlar, protokol ilkeleri ve tiirleri, sosyal yasamda ve is yasaminda
davranis bigimleri, s6zlii ve yazili iletisimde protokol, sozsiiz iletisimde davranig ve protokol,
kurumsal etkinliklerde protokol, yonetsel davranis protokolii, yonetici asistaninin uygulamasi
gereken protokol kurallar1 ve davranig bigimlerini igermektedir.

GS 222 SAGLIKLI VE AKTIF YASLANMA (2-0-2) 2
Bu ders; saglik kavrami ve iligkili diger kavramlar, fiziksel saglik, zihinsel saglik, sosyal saglik
kavramlari, yaglanma kavrami ve aktif yaslanma uygulamalari1 konularini igermektedir.

GS 224 SATIS TEKNIKLERI (2-0-2) 2

Bu ders; pazarlamanin temel kavramlari, pazarlamanin 4P'si, stratejileri ve
pazarlama yonetimi temel bilgileri ile satista kullanilan teknikler ile satis esnasinda
ve sonrasinda yasanan problemlerin ¢oziimii ve de tiiketici davranislarini
anlamlandirarak yorumlamay1 igermektedir.

GS 226 YARATICI DRAMA VE DOGACLAMA (2-0-2) 2

Bu ders; drama ile ilgili temel kavramlar tanigma, selamlagsma ve isim 6grenme caligsmalari,
dramada amag ve 6zellikler, hareket ve iletisim ¢aligmalari, drama ve 6grenme ortamlari, uyum
ve giiven caligmalari, dramada 6grenme ve 6gretme siireci, duyu ¢alismalari, dramada program
gelistirme, yaraticilik ve dogaglama calismalari gibi konulari igermektedir.

GS 228 GONULLULUK CALISMALARI (2-0-2) 2

Bu dersin igerigini toplumun giincel sorunlarini belirleme ve ¢oziim iiretmeye yonelik projeler
hazirlama, dayanisma ve isbirligini pekistirme, sorumluluk alma ve proje gelistirme/uygulama,
sivil toplum kuruluslar1 olusturmaktadir.



